Pour mieux vous accompagner ...
Emploi ferme ses portes!

Pole

Votre Service Public de!l’Emploi est en DANGER !!!

Mob

Ilisez-vous avec nous!

AUJOURD’'HUI

DEMAIN

Je téléphone a Péle Emploi pa
m’inscrire en tant que
demandeur d’empiloi, je suis €
relation avec un agenine
personne qui peut répondre 3
mes questions!

urJe devrai m’inscrire par internet

obligatoirement !

n Et si je téléphone a Péle Emploi,

c’est un sous-traitant qui me
répondra pour m’'aider a
m’inscrire... par internet !

Je dépose mon dossier
d’'indemnisation lors de
I'entretien d’inscriptionJe suis
face a un conseiller qui vérifie
le dossier,me questionne, me
demande de fournir si besoin

des documents
complémentaires.

Je devrai faire ma demande
d’allocationseul, par internet,

scanner les justificatifs sans
vérification d’un professionnel.

Je peux me rendre a mon age

libre accés, 35 heures par
semaine.

nckes agences serofgrmeées tous
et utiliser tous les services en

les aprés-midi :réception sur
rendez-vous exclusivement.

Je peux étre regu tous les
jours sans rendez-vougpour
obtenir des réponses
personnalisées relatives a
I'emploi, la formation,
I'orientation...

Pour toutes ces questions, je se
renvoyé vers mon conseiller
référent via internet : il me fixera
un rendez-vous.

AVANT

DEPUIS OCTOBRE

C’était uniquemenau niveau
de mon agence localque
s’envisageaient les sanction
pour défaut de recherche
d’emploi

5 dans le contrble de la recherche

Une équipeégionalede
conseillers esspécialisée a 100%

d’emploi, la décision de sanction
est détachée de la réalité et de
difficultés des demandeurs

[72)

d’emploi.

[Bowdour ! ici ke (pte cuener.. |
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Pour la CGT, il devient indispensable de vous infaner et de communiquer sur ces
transformations, qui vont dégrader I'accueil des uagers et la qualité de service rendu !!!

L’objectif est bien de créer ENSEMBLE la solidarité nécessaire afin de protéger le deveni
du Service Public de I'Empiloi

Rejoignez-nous !'Réfléchir ensemble, c’est commencer a AGIR Collagement !

Apres la fin du 3949 pour l'inscription des demamded’emploi,
Apres la mise en place du « tout internet »
Apres la sous-traitance accrue de nos missiong@anismes prives,

La Direction Générale de Pdle-Emploi a décidé dmriaunilatérale et contre
I'avis des organisations syndicaleie fermer les portes de ses agences au
public tous les apres-midis.

La région Midi-Pyrénées est concernée a compter dig mi-janvier.

Seules les personnes ayant rendez-vous pourrontra’¥océs aux Sservices
POLE EMPLOI.

Elles devront se signaler via un vidéo-portier. Iceueil sera filtré. L'agence
n'est plus un lieu d’accueil, mais une forteresse.

L’ouverture sur les matinées sera maintenue mais trfortement dégradée :
seuls les usagers qui se présenteront pour lestignms liees a I'indemnisation
seront regcus sans rendez-vous..

Pour toute question liée a I'emploi, ils devrontmmler une demande par
internet a leur conseiller référent qui leur fixetm rendez-vous physique ou
téléphonique.

Dans certaines régions ‘pilotes’ depuis octobrediEshumanisation du service
provoque déja colére, détresse et incompréhenseanudagers, entraine leur
mise a I'écart forcée et les contraint a s’adaex dérives de Péle Emploi.

Comme a la CAF, aux Impdts ou dans d’autres sesvmgblics, les agents
subissent eux aussi contre leur gré cette nouwlti@nisation qui les éloigne
des demandeurs d’emploi et leur fait perdre letadie sens de leur travalil.

Avec leur syndicat CGT, les agents de POLE-EMPLé&hdndent :
* I'ouverture des agences au public les apres-midis
» la possibilité pour tout demandeur d’emploi d’étegu sans rendez-
vous par un conseiller quelle que soit sa question

Afin que le SERVICE PUBLIC puisse continuer a remplir ses missions et
répondre aux besoins des usagers, demandeurs dieghphtreprises,

il est important de signer et faire signer la pétion pour le maintien de
I'ouverture des agences POLE-EMPLOI.




