APPEL !
AUX USAGERS DE
LA POSTE... !

Pour La Poste, vous étes des clients et non des usagers ; il ne s'agit
pas d'un simple choix de vocabulaire mais d'une orientation politique
qui privilégie la rentabilité financiére de « I'entreprise » au détriment

de la qualité du service rendu aux usagers.

Pour mener & bien ces orientations, La Poste applique au quotidien,
une stratégie de « management par le stress» qui a de graves
répercussions sur la qualité du service et la santé du personnel.

Les menaces, les sanctions, se traduisent par une souffrance
psychologique au travail, générant un absentéisme au travers d'arréts
de travail répétitifs ou de longues durées. Des postes de travail
restent vacants.

En trois ans La Poste a supprimé 19548 emplois soit 18 bar jour.

Dans notre département des bureaux de poste de plein exercice sont
supprimés ou menacés de fermeture, certains réduisent leurs heures
d'ouverture au Public, d'autres sont remplacés par des agences
postales a services réduits a la charge des municipalités, c'est-a-dire
des contribuables.

Entre 2013 et 2016, notre Syndicat chiffre a plus dune quinzaine
d'emplois supprimés dans le département sans compter les réductions
d'horaires ou de jour d'ouverture de 26 bureaux de postes de plein
exercices et la suppression ou la transformation en Agence postale
communale de plus de 20 bureaux.

Les contrats en C.D.D. et a femps partiel se multiplient.

Pourtant, La Poste a les moyens financiers d'assurer un service
de qualité répondant aux besoins de la population.

JUGEZ-EN .. !l

En ne remplagant pas les absences et en réorganisant les bureaux La
Poste réalise prés de 10 % de gain de productivité par an.

Pour le premier semestre 2016 le chiffre d'affaires a atteint 11
milliards d'euros, en progression de 2,7 %

La Poste a bénéficié du CICE (Crédit Impot Compétitivité Emploi) a
hauteur de 1 milliard d'euros sur trois ans alors que cet argent public
est destiné a la création d'emploi !

L'Etat actionnaire qui ne finance plus le Service Postal percoit tout
de méme prés de 200 millions d'euros de dividendes par an.

Cest cette bonne santé économique qui a permis a nos plus hauts
dirigeants de s'octroyer une augmentation de 46 % sachant que les
dix rémunérations les plus élevées se partagent 4 millions d'euros par
an alors que les salaires des personnels stagnent.

Cette politique et cette stratégie de gestion sont un désastre pour le
Service Public Postal.

Elles génerent un colt sociétal qui est en contradiction avec le
discours officiel d'une « Entreprise clamant sa citoyenneté et son
attachement @ un modele social ».

Pour toutes ces raisons notre organisation syndicale tient a alerter
les usagers et les appelle a soutenir les actions du personnel pour la
défense du service Public et des conditions de travail.
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